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INTRODUCTION GENERALE 
 
De nos jours, les industries se développent de plus en plus parallèlement au marché ; les clients 

sont de plus en plus exigeants et tout retard ou défaut peut entraîner des pertes importantes pour 

l'entreprise. 

 

Le stockage est la partie la plus importante de la chaîne d'approvisionnement. Les biens stockés 

(soit pour être consommé, soit pour être vendu en l’état ou à l’issue du processus de production) 

représentent un pourcentage substantiel de la valeur du produit final (argent dormant ou argent 

gelé). C'est pourquoi chaque entreprise devrait investir en argent, en temps et en compétences 

pour mettre en place un bon système de gestion du stockage. 

 

Notre projet de fin d’étude est réalisé en collaboration avec l'entreprise Novapharm Trading 

intitulé : « Développement d’une application de gestion de stock pour l’entreprise Novapharm 

Trading ». Novapharm Trading est une entreprise industrielle dans le domaine pharmaceutique, 

elle se trouve dans un marché concurrentiel donc la satisfaction des clients est très importante. 

L’entreprise se trouve dans l’obligation d’utiliser une gestion des stocks efficace qui permet 

d’assurer un fonctionnement utile de ses stocks et d’atteindre, par conséquent, ses objectifs. La 

société souhaite mettre en place un outil de gestion du stock pour être capable de faire l’analyse 

de données le plus efficacement possible. 

 

Notre but à travers ce projet est de réaliser une application qui sert à améliorer la gestion des 

stocks de Novapharm. Elle permet d’effectuer toutes les opérations de différents stocks d’une 

manière facile et simple. Ce système vise à faciliter la tâche aux employés pour la saisie et 

l’acquisition des données relatives aux différents stocks considérés dans l’entreprise. Ceci 

permettra certainement une gestion plus efficace et évitera l’utilisation du papier. 

 

Notre mémoire est subdivisé en trois chapitres. Le premier chapitre « Etude bibliographique » 

porte sur l’analyse théorique concernant les notions de base, les paramètres et les indicateurs 

essentiels qui gèrent les opérations des stocks dans toute la chaine logistique, ensuite le 

deuxième chapitre qui est « Etude du système d’information de gestion de stock à 

NOVAPHARM TRADING » dans lequel nous allons présenter brièvement Novapharm et bien 

comprendre sa politique de gestion des stocks.  

 

Le troisième chapitre est entièrement consacré à la conception de l’application du projet. De ce 

fait, elle contient l'ensemble des diagrammes nécessaires à la bonne compréhension du système. 

Ce chapitre est composé des diagrammes de classe, de cas d'utilisation et de séquence, le tout 

est accompagné par une description textuelle.  

 

Le quatrième chapitre porte sur la réalisation et l’implémentation de notre système 

d’information. Ainsi, toutes les étapes de déploiement sont détaillées. 

 

Nous terminons ce manuscrit par une conclusion générale. 
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1. Introduction 

Chaque processus de la chaîne logistique de manière générale occupe une place 

importante dans le bon fonctionnement de l’entreprise. En cas de défaillance d’un seul 

maillon, c’est toute la chaîne qui en pâtit. La gestion des stocks, un processus central de 

la logistique, elle demeure un maillon crucial de la chaîne : stocks, production et ventes 

sont liés. 

Dans le cadre de ce chapitre, nous allons définir quelques généralités portant sur notre 

thématique, nous commençons par la définition de la chaîne logistique, ensuite les stocks 

avec ses différents types, puis la gestion des stocks en précisant son objectif ses 

indicateurs ses méthodes et ses documents essentiels et enfin une conclusion du chapitre. 

  

2. La logistique  
 

a. Définition de la logistique  
 

La logistique est une fonction dont la finalité est la satisfaction des besoins exprimés 

ou latents, aux meilleures conditions économiques pour l’entreprise et pour un niveau de 

service déterminé. Les besoins sont de nature interne (approvisionnement des biens et de 

services pour assurer le fonctionnement de l’entreprise) ou externe (satisfaction des clients). 

La logistique fait appel à plusieurs métiers et savoir-faire qui concourent à la gestion et à la 

maîtrise des flux physiques et d’informations ainsi que des moyens. [1] 

 

La logistique rassemble les différentes activités réalisées par une entreprise, y compris 

les activités de services pendant le transfert d’un produit du site de production jusqu’au site de 

consommation. [2] 

 

b. Définition de la chaîne logistique  

La chaîne logistique est un réseau d’installations qui garantit les tâches 

d’approvisionnement en matières premières, de transformation de ces matières 

premières en composants puis en produits finis, et de livraison du produit fini vers le 

client. [Lee et al., 1993] 

C'est un réseau d'organisations (fournisseurs, usines, distributeurs, clients, 

prestataires logistiques, etc.) impliquées dans la fabrication, la livraison et la vente de 

produits aux clients. [2] 
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Figure 1.1 : Représentation de la chaîne logistique [Lee et Billington, 1993] 

 

3. Le stock 

 

a. Définition  

Le stock peut être défini comme un ensemble des biens, marchandises ou articles 

qui ont été accumulés pour une utilisation ultérieure, sont plus ou moins rapprochés, et 

peuvent être fournis aux utilisateurs selon leurs besoins sans leur imposer de délai de 

livraison et de coût de fabrication ou coût d’une livraison par des fournisseurs. [3] 

 

b. Les types de stock selon le type d’article stocké  

On recense quatre types de stocks selon le type d’article stocké : 

Stock de matières premières (MP) : Il représente les principales matières 

nécessaires pour les opérations de transformation de l’entreprise. 

Stock de produits semi fini (PSF) : Il est constitué des matières premières qui 

passent par quelques étapes de transformation et de production.  

Stock de produits finis (PF) : Indique la quantité de produit prêt à être livré au 

client.  

Stock entretien-réparation-opération (ERO) : Il s'agit des produits nécessaires à 

l'entretien des équipements et des lieux de travail, à la réparation et au fonctionnement 

des machines. 

 

c. Les niveaux des stocks 
 

Stock minimum : Niveau du stock correspondant au délai normal de livraison (Dliv).  

Smin = CMM* Dliv 

Stock d'alerte : Niveau de stock entraînant le déclenchement de la commande.  

Sa= CMM * Délai + Aléas  

Stock de sécurité : Le stock de sécurité est le niveau de stock qui permet de limiter les 

ruptures de stock dues aux aléas.  

   Ss = Sa – Smin 

Stock maximum : Limite supérieure à ne pas dépasser. 

Smax = CMM + Sa 

CMM : Consommation moyenne mensuelle 
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Figure 1.2 : Niveaux des stocks [4] 

 

d. Méthode de classification des stocks  
 

Stocker, c'est engager des dépenses pour acquérir des biens qui ne produiront des revenus 

qu'ultérieurement. Selon ce que l'on stock, en quelle quantité et suivant quelle durée, ces 

dépenses peuvent s'avérer conséquentes. Il existe une hiérarchie des produits nécessaires à 

l'activité, une classification en fonction de leur prix, des quantités, de leur fréquence 

d'utilisation, des quantités minimales d'achat, des délais, etc. 

 

 

I. Méthode 20/80 (ou loi de Pareto) 
  

Dans les ventes et le marketing, la règle des 20/80 exprime le plus souvent le fait que 

pour la plupart des activités commerciales, un petit nombre de clients représente la majorité 

du chiffre d'affaires. C'est un indicateur de la concentration commerciales. Selon le principe 

de répartition de la loi de Pareto, 80% du chiffre d'affaires est réalisé par 20% des clients 

(Pareto a initialement souligné ce principe de répartition non linéaire pour la détention des 

richesses par la population). [6] 

La première mention de la règle des 20/80 souligne l'importance de privilégier les 

meilleurs clients dans le cadre d'une politique de fidélisation.  
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Figure 1.3 : Représentation graphique de la méthode 20 /80 ou loi de Pareto [4] 

 

II. Méthode ABC  
 

Suivant le même principe que la méthode 20/80, la méthode ABC est un outil d’analyse 

statistique puissant qu’on peut l’appliquer dans plusieurs domaines. Le principe est de classer 

des éléments ou des individus selon un critère simple ou combiné, puis les répartir en 3 classes 

: A, B et C.   

La méthode ABC permet de classer les flux et les stocks d'articles en fonction de certains 

critères. Nous citons à titre d'exemple :  

- le chiffre d’affaires (valeur de vente des stocks pendant une période) ;  

- la valeur du stock ;  

- la surface ou le volume consommé.  

 

Les stocks sont répartis en trois classes :  

 

Classe « A » : 5 à 10% des articles consommés représentent 60 à 75% de la valeur totale 

des stocks.  

Classe « B » : 25 à 30% des articles consommés représentent 25 à 30% de la valeur totale 

des stocks.  

Classe « C » : 60 à 70% des articles consommés représentent 5 à 10% de la valeur totale 

des stocks.  

 
Figure 1.4 : Représentation graphique de la méthode ABC [4] 
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4. La gestion des stocks  
 

La gestion des stocks est un ensemble des techniques et méthodes scientifiques permettant 

d'assurer le meilleur approvisionnement dans les meilleures conditions économiques et de 

répondre dans les meilleurs délais à la demande des utilisateurs. [5] 

 

La gestion des stocks consiste notamment à :  

- Contrôler les niveaux des stocks ; 

- Décider des quantités à commander ; 

- Décider des fréquences des commandes ; 

- Décider des critères de déclenchement des commandes.  

 

La clé d’une gestion des stocks efficients est un arbitrage réussi entre deux objectifs 

contradictoires :  

- L’optimisation des coûts (qui pousse vers un minimum de stock) ; 

- La disponibilité des produits (qui pousse vers un maximum de stock). 

 

4.1   Eléments de base de la gestion des stocks  
 

• Horizon de planification : C’est le temps durant lequel le niveau de stock est contrôlé. Il 

peut être fini ou infini, Déterminé ou bien stochastique. Également appelée période de 

gestion.  

 

• Articles : Un système de stockage peut regrouper plusieurs produits. Ils peuvent être 

différents les uns des autres, et les interactions résultant de leur stockage peuvent poser de 

nombreux problèmes.  

 

• Pénurie : Une pénurie se produit lorsqu'il existe une demande pour un article en stock et 

que la demande ne peut être satisfaite. La façon dont le système réagit à cette situation est 

importante pour la construction et la formulation de la politique d'équité. 

Généralement, un système confronté à une pénurie réagit à deux manières différentes : Soit 

on perd la demande, soit le client est prié d’attendre jusqu'à satisfaction de sa demande.  

 

• L’approvisionnement : Il présente le flux des produits entrant dans le stock. Il peut être 

d’origine interne à l’entreprise (par exemple de produits fabriqués au sein de l’entreprise) 

ou bien externe (achats et commandes chez des fournisseurs, …).  

L’approvisionnement peut être :  

- Continu.  

- Périodique ponctuel : Commandes à intervalles réguliers.  

- Périodique et progressif : Stock reconstitué. 

 

4.2   L’objectif de la gestion des stocks 
 

La gestion des stocks a pour but de :  

 

- Maintenir à un seuil acceptable le niveau des services pour le stock considéré existe ; 

- Aller vers une performance accrue par une meilleure gestion des stocks ; 

En effet si l’on considère l’investissement non productif que représente les stocks, 

il apparait fondamental de chercher à les réduire le plus possible. 
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4.3   Les méthodes de la gestion des stocks 

 
1. Réapprovisionnement calendaire : Cette méthode de gestion consiste à commander 

une quantité fixe à une date fixe. Habituellement, il est établi dans le cadre du contrat 

entre l'entreprise et le fournisseur (collaboration). [6] 

 

2. La méthode de recomplètement : Chaque fois que le responsable en charge des achats 

doit passer une commande, il regarde la quantité restante dans le stock et commande 

autant que nécessaire pour revenir au niveau de stock maximum défini au préalable. [6] 

 

3. La méthode du point de commande : Également connue sous le nom de juste-à-temps, 

cette méthode consiste à commander une quantité fixe à des dates variables. Pour 

appliquer cette approche, les responsables des stocks s'appuient sur le stock d’alerte, qui 

déclenche des ordres de réapprovisionnement dès qu'un seuil de sécurité est atteint. [6] 

 

4.  Le réapprovisionnement à la commande : Cette méthode adopte un système de 

commande à date variable et quantité variable en fonction de la demande. [6] 

 

4.4   Les procédures de la gestion des stocks 
 

➢ La nomenclature : C’est la liste de l’ensemble des articles constituant le stock. Chaque 

élément est répertorié avec sa désignation. Les nomenclatures doivent être construites de 

manière à être proches les unes des autres pour faciliter la recherche.  

 

➢ La codification : Il s'agit d'attribuer un code, généralement un numéro, à chaque article en 

stock. La codification doit être important pour la recherche, stable, car un même article doit 

toujours avoir le même code et ne doit pas changer pour une raison quelconque, doit assurer 

que la codification est perméable pour permettre l'inscription de nouveaux articles dans des 

catégories déjà existantes.  

 

4.5    Les indicateurs de la gestion des stocks 
 

Pour une bonne maitrise de stock, l’entreprise utilise différents indicateurs de gestion des 

stocks :  

 

a. Consommation moyenne  
 

La consommation moyenne d'un produit est le nombre des unités sortantes de ce produit 

dans une période n sur la période.  

                     CMM = ∑ unités sortantes pendant n période / n  

  

b. Taux de rotation   
 

La rotation des stocks est le nombre de fois que les stocks doivent être remplacés sur une 

période de temps, généralement un an. C'est l'un des ratios les plus couramment utilisés dans la 

gestion des stocks car il reflète l'efficacité globale de la supply chain du fournisseur au client. 

Ce ratio peut être calculé pour tout type de stock.  
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TR = Cp / Smoy 

 

Une faible rotation des stocks est souvent associée à un stock excédentaire (surstock) et à un 

stock mort (ou stock immobile). Le faible taux de rotation a également entraîné des problèmes 

de liquidité et une pression accrue sur le fonds de roulement. Une rotation des stocks élevée est 

généralement positive car elle indique que les biens se vendent rapidement. Cela peut être le 

résultat d'une bonne gestion des stocks, mais cela peut aussi indiquer un stock de sécurité 

insuffisant.  

 

c. Taux de couverture  

 
Indicateur, mesurant, en fonction des sorties quotidiennes et du niveau des stocks, le 

nombre de « jours » de consommation que les niveaux de stocks actuels peuvent gérer. Une 

faible couverture des stocks indique quels articles « tournent vites » et que le niveau des stocks 

et de coûts associés sont limités. 

 

      TC = Smoy / CMM 

 

A contrario, une couverture élevée des stocks est souvent une source de préoccupation. 

Cela peut durer des années. L’argent est immobilisé inutilement, l'espace d'entreposage est en 

forte demande (ce qui nuit à sa productivité) et certains de ces articles peuvent ne jamais être 

commandés parce qu'ils sont dépassés, périmés obsolètes, etc.  

 

 

4.6   Les documents de la gestion des stocks  

 
Pour un bon suivi des mouvements de stocks, l’entreprise utilise des documents plus ou moins 

normalisés : 

 

• Bon d’entrée (ou de réception) des matières, marchandises, produits, où l’on enregistre 

par type d’élément, les caractéristiques, la date d’entrée en stock, les quantités et prix 

unitaires de chaque élément.  

• Bon de sortie (ou d’enlèvement), dont on enregistre la date, les caractéristiques, les 

quantités et le prix unitaires.  

 

4.7   Les risques d’une mauvaise gestion des stocks 
 

En cas de mauvaise gestion des stocks, l’entreprise s’expose à différent risques qui concourent 

à des pertes économiques et financières, ces risques sont : 

 

• Le surstockage : Maintenir un niveau de pièces trop élevé entraine des coûts très 

importants (logistique, immobilisation, etc.). De plus certains produits stockés risquent 

de devenir obsolètes ou bien de mal vieillir.  

• Le sous-stockage : Dans ce cas c’est simplement la fonction qui n’est pas remplie avec 

les conséquences associées : arrêt de production, articles pas disponibles à la commande 

donc clients insatisfaits, etc.  

 

L’objectif de répondre aux deux questions : quand et combien commander, est de minimiser les 

risques d’une rupture de stock ou d’un surstock, et réduire le coût de stockage des biens.  
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5. Conclusion 
 

A la fin de ce chapitre, on a pu analyser l’importance et le rôle de la gestion des stocks ainsi 

que ses différents indicateurs. Ces derniers doivent être bien maitrisés et contrôlés en bons 

moments, pour assurer une meilleure gestion de stock, cela permet un fonctionnement plus 

avantageux surtout pour les entreprises qui gère plusieurs types de stock.
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1. Présentation de l’entreprise NOVAPHARM TRADING  

 
NOVAPHARM TRADING est un laboratoire privé algérien qui assure la production des 

médicaments, fondé en 1995, situé dans la zone industrielle de Bou Ismail à 45Km à l’ouest de 

la capitale d’Alger et à 25Km à l’est du chef-lieu de la wilaya de Tipaza. 

 

Son investissement d’envergure dans le domaine pharmaceutique comprenant une unité de 

production de différentes formes galéniques qui répond aux exigences les plus strictes en 

matière de qualité et au standard international de Bonnes- Pratiques de Fabrication (BPF), un 

laboratoire de recherche et de développement ainsi qu’un laboratoire de contrôle qualité agrée 

par le Laboratoire National de Contrôle des Produits Pharmaceutiques (LNCPP). 

 

Le système d’assurance qualité est en conformité avec les référentiels et guides des bonnes 

pratiques de fabrication des médicaments (national et international). Le département assurance 

qualité veille en permanence à la qualité des produits fabriqués, ce qui permet à NOVAPHARM 

de bénéficier de la confiance et de la certification de grands laboratoires internationaux dans un 

cadre de partenariat de production. 

 

1.1.  Formes et produits fabriqués 
 

NOVAPHARM TRADING fabrique les produits novagenerics de différents dosages et de 

différentes classes thérapeutiques, se présentant sous deux formes : 

- Sèche : Sous forme de comprimés ou gélules (produit routine/ validation et complément 

alimentaire). 

- Pâteuse/ spray : Sous forme de pommade, gels, crèmes et spray (produits 

pharmaceutiques et cosmétiques). 

 

1.2. Organisation et fonctions de l’entreprise 

 
La société NOVAPHARM TRADING est composée de quatre secteurs : Direction 

Technique, Finance et Administration, Commercial et Marketing. 

 

L’effectif de NOVAPHARM TRADING est supérieur à 130 éléments. Les détails de 

chaque fonction ainsi que les responsabilités par rapport à la qualité aux règles des BPF sont 

mentionnées sur les fiches de fonction, documents séparés définissant les personnes assumant 

chaque responsabilité et leurs remplaçants en cas d’absences. 

 

La direction générale a mandaté un responsable assurance qualité qui assume l’entière 

responsabilité du système qualité mis en œuvre et toute l’autorité pour stopper une fabrication 

ou une livraison non conforme en étroite collaboration avec le pharmacien directeur technique. 

 

Les principales fonctions de l’organisation du laboratoire NOVAPHARM TRADING sont 

assuré par : 

 

▪ Président directeur générale ; 

▪ Pharmacien responsable technique directeur du site ; 

▪ Directeur des ressources humaines ; 

▪ Responsable assurance qualité ; 

▪ Responsable de production ; 
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▪ Responsable contrôle qualité ; 

▪ Responsable recherche/ développement validation ; 

▪ Responsable maintenance ; 

▪ Responsable logistique ; 

▪ Responsable hygiène, sécurité environnement. 

 

1.3.  Fiche technique de l’entreprise 

 
  

Nom de l’entreprise  NOVAPHARM TRADING 

Statut juridique SARL 

Date de création Créée en l’an 1995 

Effectif Supérieure à130 personnes 

Activités et licences 

- Licence d’importation ; 

- Licence de conditionnement ; 

- Licence de fabrication de formes sèches ; 

- Licence de fabrication de formes 

pâteuses et spray ; 

- Licence de fabrication de produits 

cosmétiques ; 
- Licence pour l’analyse des 
produits pharmaceutiques. 

Siège social 
152 Route de Kolea Bou Ismail Tipaza 

Algérie42000 

Contact 

Tél :002132446 70 18 

Fax :0021324467017 

Web : www.novapharm-dz.com 

                     Email : contact@novapharm-dz.com 

Logo d’entreprise 
 

 

Tableau I : Fiche technique de NOVAPHARM TRADING 

 

2. Présentation de la structure d’accueil « Département logistique » 

 

2.1. Activité de la structure  
 

La chaine logistique au sein de NOVAPHARM, prend en charge l’ensemble de la gestion des 

flux de matières. Elle responsabilise directement les maillons concernés. L’activité est pilotée 

par le supply chain manager. Ce dernier a pour mission de définir et mettre en œuvre des 

stratégies, des processus et des systèmes achats et de gestion des stocks en adéquation avec les 

objectifs stratégiques de l’entreprise. L’activité de la supply chain au sein de NOVAPHARM 

est comme suit : 

- Garantir la conformité à la réglementation, aux procédures internes et au système de 

management de la qualité ; 

http://www.novapharm-dz.com/
mailto:contact@novapharm-dz.com
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- Répondre aux différents besoins en termes de sécurité et délai d’approvisionnement, de 

qualité et service ; 

- Maitrise et améliorations des techniques de gestion des stocks ; 

- Atteindre des objectifs fixés en matière de réduction des coûts et performances de la 

supply chain management ; 

- Assurer la robustesse, la fluidité et l’optimisation des processus d’achat dans leur 

application pratique au quotidien tout en tenant compte des différentes contraintes 

externes (concurrence, normes, règlements) et internes (possibilités techniques, 

capacité) ; 

- Mesure des taux de rupture, la ponctualité des livraisons, dans son environnement de 

travail 

 

 

2.2.  Planification des activités de la chaine logistique 

L’activité de la structure est planifiée comme suit : 

- La détermination des besoins en moyens matériels et humains nécessaires 

pour répondre à la demande de la structure commerciale ; 

- Acquisition de matières premières, article de conditionnement, réactifs, 

équipements et autre service lié directement ou indirectement à une bonne 

optimisation de production et donc de vente ; 

- Réception et entreposage des intrants : dès son arrivée dans le magasin ou 

l’entrepôt, la marchandise est réceptionnée et stockée selon un processus bien 

déterminé, puis libéré et utilisé en production ; 

- Réception et stockage de produits fini : que le produit soit importé ou produit, il 

sera stocké jusqu’à sa libération et destination en vente. 

 

2.3.  Organigramme de la structure 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figure 2.1 : Organigramme de la structure de NOVAPHARM TRADING 

Responsable supply 

chain 
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3. Fonctionnement de gestion des stocks de l’entreprise 
 

NOVAPHARM est une entreprise de production, elle possède le stock amont concernant 

les matières premières, consommables et emballages, et le stock aval concernant ses produits 

finis, la fluidité des flux entre les différents services est résumée dans la figure 2.2. 

 

Ce schéma représente tous les services et les acteurs qui gèrent les stocks en amont et en 

aval ainsi que les différents documents échangés entre eux. 

Les flux se font sur toute la chaine logistique de l’entreprise commençant par le service 

commercial qui reçoit les commandes clients et qui va à son tour établir un bon de commande 

interne destiné au magasin produit fini. Le responsable magasin va vérifier la disponibilité des 

articles commandés et établie par la suite un bon de sortie. Dans le cas où le besoin n’est pas 

disponible, il va déclencher la production. 

 

Au niveau de l’atelier de fabrication, le besoin des matières premières est exprimé par un bon 

de commande interne destiné au magasin, le responsable magasin va livrer la commande et va 

établir un bon de sortie pour garder la traçabilité du mouvement stock.    

Dans le cas où le besoin de la production n’est pas disponible en stock ou le stock d‘alerte est 

atteint, le responsable supply chain va établir un bon de commande au fournisseur.            

Le fournisseur va livrer la commande et à l’arrivé de la marchandise, le responsable magasin 

va établir un bon de réception et l’information d’entrée en stock est enregistrée.  

Dans le cas où la marchandise livrée n’est pas conforme aux exigences du bon de commande, 

elle va être retournée au fournisseur et un bon de retour fournisseur va être établi.  
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Figure 2.2 : Diagramme de flux des données 
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3.1. Processus de réapprovisionnement du stock 
 

Le stock de l’entreprise NOVAPHARM est consulté quotidiennement par le responsable 

magasin, une fois que le stock d’alerte est atteint, une alerte est déclenchée et envoyée au 

responsable supply chain. Ce dernier va générer un bon de commande et l’envoyer au 

fournisseur qui va à son tour préparer la commande et la livrer au magasin de l’entreprise. 

 

Lorsque la commande est reçue, elle va être vérifiée si elle est conforme ou non, dans le cas 

positif, le responsable magasin va établir un bon de réception et l’envoyer avec un bon de 

livraison et le bon de commande au responsable supply chain pour archiver la documentation. 

Dans le cas contraire, la marchandise va être retournée au fournisseur avec un bon de retour et 

une réclamation. Le processus est représenté dans la figure 2.3. 
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Figure 2.3 : Processus de réapprovisionnement du stock 

a. Processus de réapprovisionnement du stock  
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3.2. Processus de gestion des commandes magasin- clients internes  

Le processus commence par le lancement d’une commande du client interne (production ou laboratoire contrôle qualité LCQ), le bon 

de commande va être envoyé au magasin pour préparer la commande et l’envoyer avec le bon de sortie au client pour procéder à la production 

ou à l’analyse. Voir la figure 2.4. 

b. Processus de gestion des commandes des clients internes 

 

 
Figure 2.4 :  Processus de gestion des commandes des clients internes 
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3.3. Classification des articles par l’analyse PARETO  

 

a. Application de la méthode PARETO  
 

Le stock de l’entreprise Novapharm contient un nombre très élevé des articles (400 Articles), 

et ils ne présentent pas tous les mêmes risques. De ce fait il est impossible de consacrer autant 

d’attention à chacun de ces articles. 

 

Afin de repérer les articles les plus critiques et de leurs adopter la meilleure méthode de 

gestion, nous avons opté pour une analyse PARETO. 

 

La méthode PARETO consiste à classer des éléments en 3 classes (A, B, C) selon leur 

importance et cela suivant un critère bien déterminé. 

 

b. Les critères de classement des articles  
 

Les articles du stock ne sont pas tous de même importance, il n’y a pas raison de les gérer 

tous de la même manière. En effet, Il existe une multitude de critères qui permettent le choix 

de la manière de les classifier : la consommation, le coût, délai de livraison..., alors il faut 

choisir des critères cohérents qui permettront de définir la criticité de chaque article.  

Dans les cas les plus fréquents le critère adopté pour classifier les articles c’est leur valeur de 

consommation moyenne.  

 

Le tableau suivant regroupe quelques articles avec leurs valeurs et leurs consommations 

moyennes annuelles.  

 

 
 

Tableau II : Classification des articles selon leurs consommations moyennes annuelles 

cumulées 
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• Identification des classes  
 

Après l’application de la démarche Pareto on a pu extraire les trois classes A, B et C, qui sont 

illustrés dans la courbe ci-dessous : 

 

 
 

                                Figure 2.5 : Diagramme de Pareto   

 

 

 

• Interprétation  
 

Classe A : Il s’agit de la classe la plus importante, elle contient environ 20% des éléments 

classés qui sont responsables de 65% du critère choisi En effet elle correspond aux articles sur 

lesquels il faut intervenir et leurs adapté une bonne politique de gestion de stock.  

 

Classe B : Représente environ 30% des éléments classés qui sont responsables de 25% des 

effets.  

 

Classe C : Représente 50% des éléments classés qui ne sont responsables que de 10% des effets.  

 

 

c. Adoptions d’une politique d’approvisionnement  
 

Classe A : représente la classe la plus importante, on va faire la passation de commande à 

chaque fois qu’on atteint le stock d’alerte (La méthode du point de commande). 

 

Classe B et C : A chaque fin de mois on va lancer la commande (Le réapprovisionnement 

calendaire).  
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Novapharm Trading utilise le logiciel « SAIDALI » pour sa gestion de stock, ce logiciel 

gère les opérations des stocks tels que les achats et la consommation.  

Seulement, ce logiciel manque de plusieurs fonctionnalités tel que la gestion des emplacements, 

le calcul des stocks d’alertes, des stocks de sécurité et les bons de commandes internes. Aussi, 

il est monoposte, c’est à dire qu’il est utilisé seulement par un seul utilisateur qui est le 

responsable supply chain, alors que les autres services utilisent l’Excel.  

 

Le fonctionnement de « SAIDALI » a un mode fermé qui ne permet pas aux autres acteurs 

de partager les informations de leurs tâches, et l’utilisation de l’Excel dans les autres services 

entrainent non seulement une perte de temps mais aussi des risques élevés 

d’erreurs (inadvertance, fausses formules, oublis...). De plus, Excel ne permet pas aux employés 

de suivre les stocks en temps réel. Tout comme il est impossible pour plusieurs employés 

d’avoir accès à la base de données et de la modifier au même moment (accès concurrents ou 

parallèles). C’est pour cela que nous proposons de concevoir et d’implémenter une application 

de gestion des stocks en réseau pour un travail plus efficace et plus fiable.   

 

 

4. Conclusion  
 

Novapharm Trading assure toute la chaine logistique, dont la gestion du stock, qui est 

automatisée mais de façon partielle et en monoposte. Cette situation a pour conséquences des 

retards et des erreurs concernant les analyses des données, et le fonctionnement de l’activité des 

stocks de façon générale. C’est pour cela que nous proposons la conception et l’implémentation 

d’une application automatisée qui rende la gestion des stocks plus efficace et cela à travers le 

chapitre suivant.  
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1. Introduction  
 

Au niveau de ce chapitre, nous présenterons de manière abstraite, la méthode conceptuelle avec 

laquelle nous avons entrepris notre application. Ceci afin de faciliter sa compréhension et 

démontrer son homogénéité. Nous décrirons aussi toutes les étapes de modélisation ainsi que 

tous les acteurs impliqués. Il est à noter que la méthode pour laquelle nous avons orienté notre 

conception repose sur le langage de référence Unified Modeling Langage (UML), on va 

présenter le système de gestion de stockage à travers quelques exemples d’illustrations pour but 

de déterminer quelque fonctionnalité de notre application et son influence sur l’amélioration de 

performance de la chaine logistique de l’entreprise NOVAPHARM TRADING.  

 

2. Définition de l’UML  
 

Le langage de modélisation unifié (UML) est une modélisation visuelle à usage général 

pour spécifier, visualiser, structurer et documenter les artefacts du système logiciel. Il est utilisé 

pour comprendre, concevoir, naviguer, configurer, maintenir et contrôler les informations sur 

ces systèmes. Il comprend des parties statiques, dynamiques, environnementales et 

organisationnelles. La spécification UML ne définit pas un processus standard mais est un 

processus destiné à être utile pour un développement itératif. Il est destiné à prendre en charge 

la plupart des processus de développement orienté objet existants. [7]  

 

2.1. Diagramme de cas d’utilisation 
 

Les diagrammes de cas d'utilisation (DCU) sont des diagrammes UML utilisés pour fournir 

une vue d'ensemble du comportement fonctionnel d'un système logiciel. Ceux-ci sont utiles 

pour les présentations à la direction et aux parties prenantes. Les diagrammes de cas d'utilisation 

sont souvent confondus avec les cas d'utilisation. Bien que ces deux concepts soient liés, les cas 

d'utilisation sont beaucoup plus détaillés que les diagrammes de cas d'utilisation. Cela montre 

clairement qui sont les acteurs et ce que le système doit faire. [7] 

 

L'analyse de l'approche UML commence par l'identification des acteurs du système. Ce sont 

des entités externes qui interagissent avec le système comme des acteurs humains. L'acteur doit 

être décrit par son rôle. Ce rôle décrit l'interaction entre l'acteur et le système. L'acteur agit sur 

le système. Les activités du système visent à répondre aux besoins des acteurs. [7] 

 

A. Diagramme de cas d’utilisation d’authentification  
 

Les acteurs doivent s’authentifier pour accéder à l’application. L’administrateur attribue un 

profil (nom d’utilisateur, mot de passe) à chaque nouvel utilisateur enregistré. Il peut aussi 

modifier des utilisateurs existants (informations personnelles, droits d’accès) ou supprimer les 

profils de certains utilisateurs (inactifs). 
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Figure 3.1 : Diagramme de cas d’utilisation d’authentification 
 

 

B. Diagramme de cas d’utilisation de responsable magasin 
 

➢ Responsable magasin : C’est le responsable de la gestion des stocks dans le 

magasin. Sa mission principale est d’assurer l’organisation de stockage et de 

transmettre les informations vers les différents services liés à son département à 

savoir : Achat et approvisionnement, Service production et laboratoire contrôle 

qualité. Ses principales fonctions dans l’application est la gestion des entrées et 

sorties stock, la gestion des emplacements, et statuts des articles la génération des 

bons de réception, des bons de sorties, bons de retour fournisseur ainsi les bons de 

réintégration et la consultation du stock. 
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Figure 3.2 : Les principales fonctions du responsable magasin 

 
 

 

C. Diagramme de cas d’utilisation de responsable supply chain  
 

➢ Responsable Supply Chain : Sa mission est de piloter l’ensemble des flux 

logistiques suite à l’évaluation et la planification de la demande. Il gère l’ensemble 

des approvisionnements, contrôle et optimise en temps réel le niveau des stocks, des 

composants comme des produits finis ou semi-finis, l’état des commandes et le plan 

de production. Ses principales fonctions dans l’application sont la réalisation des 

bons de commandes des matières premières, la création des nouveaux articles, la 

gestion des familles et catégories d’articles, la consultation du stock, ainsi la création 

des nomenclatures et calcul des besoins net.    
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Figure 3.3 : Les principales fonctions du responsable supply chain 
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D. Diagramme de cas d’utilisation de responsable laboratoire contrôle 

qualité (LCQ) et responsable production 
 

➢ Responsable laboratoire contrôle qualité : Le responsable qualité a pour mission 

de mettre en place et d’animer la politique qualité de l’entreprise. Il supervise la 

conception et la mise à jour des manuels de qualité ainsi que le respect des 

procédures. Il est l’interlocuteur des services officiels de contrôle. Ses fonctions 

principales dans l’application est la réalisation des bons de commandes internes, la 

gestion des nomenclatures pour l’analyse des produits et la consultation du stock. 

 

➢ Responsable production : Il est le superviseur de la fabrication des différentes 

gammes de produits de l’entreprise, sa mission principale dans l’application est 

l’établissement des bons de commandes internes.  

 

 

 
Figure 3.4 : Les principales fonctions du responsable labo contrôle qualité et 

responsable production 

 

 

2.2. Diagrammes de séquence  
 

Les diagrammes de séquence sont des diagrammes d'interaction qui visent à expliquer 

comment les objets fonctionnent ensemble et se responsabilisent dans le temps. Décrit des 

scénarios de cas d'utilisation. Par conséquent, le diagramme de séquence montre l'interaction 

entre les objets et met l'accent sur la chronologie de la livraison des messages. Il s'agit d'un 

diagramme montrant la structure dynamique d'un système qui utilise la représentation du temps. 

Les objets impliqués dans l'interaction sont matérialisés par des « lignes de vie », et les 

messages échangés au fil du temps sont mentionnés sous forme de texte. [7] 
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A. Diagramme de séquence de la gestion des entrées et sorties stocks  

 

Description du diagramme   
 

➢ Ajouter une entrée : A la réception d’une commande, les produits livrés sont acheminés 

vers le magasin pour être stockés. Le responsable magasin vérifie la conformité de la 

commande et remplit le formulaire de bon de réception et la fiche des lots, après la 

vérification des champs le stock est mis à jour. 

 

➢ Ajouter une sortie : Pour chaque sortie stock, le responsable magasin remplit le 

formulaire de bon de sortie, le système vérifie la validité des champs ensuite le stock 

sera mis à jour.  

 

➢ Consultation du stock : le responsable magasin vérifie quotidiennement le niveau du 

stock pour éviter les ruptures et le surplus et effectuer les mis à jour nécessaire.  

 

➢ Etablir un bon de retour fournisseur : lorsque la commande reçue au magasin n’est 

pas conforme ou elle ne répond pas aux exigences di bon de commande, le responsable 

magasin va établir un bon de retour fournisseur, le formulaire va s’afficher, il va saisir 

les champs, le système va vérifier la validité des champs et enregistre le bon, il peut tout 

de même imprimer le bon.  

 

➢ Ajouter un emplacement : Le responsable magasin possède le privilège d'effectuer des 

tâches de gestion sur les emplacements des lots. Il peut générer les codes des 

emplacements, il accède au menu de gestion des emplacements, Il remplit les champs 

nécessaires, ensuite il peut modifier, supprimer, ou ajouter un nouvel emplacement. 

 

➢ Ajouter un statut : un statut est l’état dans lequel il se trouve le produit (conforme, 

quarantaine, périmé...), le responsable magasin possède le privilège d'effectuer des 

tâches de gestion sur les statuts d’articles. Il peut générer les codes des statuts, il accède 

au menu de gestion des statuts, Il remplit les champs nécessaires, ensuite il peut 

modifier, supprimer, ou ajouter un nouveau statut. 

 

 

Le diagramme suivant montre les différentes fonctions :  
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Figure 3.5 : Diagramme de séquence de responsable magasin 
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B. Diagramme de séquence de la gestion des commandes 
 

Description du diagramme  
 

➢ Lorsque le stock alerte est atteint, où le besoin de la production n’est pas disponible, 

le responsable Supply Chain doit établir un bon de commande des matières premières, 

le formulaire s’affiche, le responsable va saisir et l’envoyer au système pour vérifier 

la validité des champs et enregistrer le bon. Il peut tout de même imprimer le bon.  

 

➢ Si parmi les articles commandés, il existe de nouveaux articles qui ne figurent pas dans 

la base de données du système, le responsable Supply Chain doit créer le nouvel article 

en remplissant le formulaire et l’enregistrer.  

 

➢ Le responsable supply chain possède le privilège d'effectuer des tâches de gestion sur 

les catégories et les familles d’article. Il peut générer les codes des catégories et des 

familles, il accède au menu de gestion des catégories et des familles d’article, Il remplit 

les champs nécessaires, ensuite il peut modifier, supprimer, ou ajouter une nouvelle 

catégorie ou famille. 

 

➢ Le responsable Supply Chain peut consulter le niveau du stock en accédant au menu 

des mouvements stocks.  

 

 

 

Le diagramme suivant met en évidence toutes les actions possibles :  
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Figure 3.6 : Diagramme de séquence de responsable supply chain 
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C. Diagramme de séquence du responsable laboratoire contrôle qualité  

 

Description du diagramme  
 

➢ Le responsable du laboratoire contrôle qualité vérifie le stock des matières 

première régulièrement, pour l’analyse des produit, le responsable va saisir un 

bon de commande interne, le système va vérifier la validité des champs et 

enregistrer le bon.  

 

➢ Gestion des nomenclatures : le responsable LCQ aussi crée les nomenclatures, 

il accède au menu, il saisit les champs, et valide l’enregistrement.  

 

➢ Calcul des prévisions : le responsable accède à la table des prévisions remplit 

les champs nécessaires, et clique sur le bouton calculer pour le calcul des 

prévisions et des besoins nets.  

 

 

Le diagramme suivant montre toutes ces fonctions :  
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Figure 3.7 : Diagramme de séquence du responsable laboratoire contrôle qualité 

 

 

D. Diagramme de séquence du responsable production  

 

Description du diagramme  

 
➢ Le responsable production va saisir un bon de commande interne, le système va vérifier 

la validité des champs et enregistrer le bon.  
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Figure 3.8 : Diagramme de séquence du responsable production 

 

     

 

Les diagrammes précédents représentent la partie dynamique du système d’information (SI). 

La conception du SI couvre également la partie statique les données), donc, nous nous 

intéressons dans ce qui suit à la base des données à travers le diagramme des classes. 

 

 

2.3. Diagramme de classe  
 

Les diagrammes de classes sont des diagrammes utilisés dans le développement de logiciels qui 

montrent les classes et les interfaces d'un système et les différentes relations entre elles. Les 

classes décrivent les responsabilités, les comportements et les types d'ensembles d'objets. Les 

éléments de cet ensemble sont des instances de la classe. [7] 

 

A. Les règles de gestion   

 
Le diagramme de classe du système est basé sur les règles de gestion suivantes : 

 

➢ Un employé est titulaire d’aucun ou d’un et un seul compte. 

➢ Un compte appartient à un et un seul employé. 

➢ Chaque produit appartient à une et une seule famille article. 

➢ Chaque famille article peut avoir plusieurs produits. 

➢ Chaque produit appartient à une seule catégorie d’article. 

➢ Chaque catégorie d’article peut avoir plusieurs produits. 



CHAPITRE 3 : Conception de l’application de Gestion de Stock 

 

 

41 

 

➢ Chaque produit fait partie d’un ou plusieurs lots. 

➢ Chaque lot a un seul produit. 

➢ Chaque statut lot peut avoir aucun ou plusieurs lots. 

➢ Un lot a un seul statut lot.  

➢ Chaque lot peut avoir plusieurs emplacements. 

➢ Chaque emplacement a un seul lot.  

➢ Chaque produit peut avoir plusieurs mouvements stock.  

➢ Un mouvement stock peut avoir plusieurs produits.  

➢ Un bon d’entrée est établi à chaque entrée d’un produit.  

➢ Un bon de sortie est établi à chaque sortie d’un produit. 

➢ Chaque département peut établir une commande interne  

➢ Un bon de commande interne est établi à chaque commande interne. 

➢ Un bon de commande est établi pour chaque commande fournisseur. 

➢ Un bon de réintégration est établi à chaque réintégration d’une commande.  

➢ Chaque produit peut avoir plusieurs nomenclatures.  

➢ Chaque nomenclature a un produit. 

 

B. Dictionnaire des données  

 

Nom de la Classe            Attributs    Fonctions 

Utilisateur  IDUtilisateur 

NomUtilisateur 

NumTelephoneUtilisateur 

PrenomUtilisateur 

GmailUtilisateur 

AjouterUtillisateur () 

ModifierUtilisateur () 

SupprimerUtilisateur () 

Compte_Utilisateur IDCompte 

NomUtilisateur 

MotDePasse 

AjouterCompte ()  

ModifierCompte () 

SupprimerCompte () 

Departement IDdepartement 

departement 

Observations 

AjouterDepartement () 

ModifierDepartement () 

SupprimerDepartement () 

Article  IDProduit 

reference_Produit 

designation_produit 

description_produit 

prix_unitaire 

Unite_mesure 

aleas 

conso_moy 

stock_securite 

stock_alerte 

CreerProduit ()  

ModifierProduit ()  

SupprimerProduit () 

Famille_article IDFamilleArticle 

ref_famille_article 

design_famille_article 

AjouterFamilleArticle () 

ModifierFamilleArticle () 

SupprimerFamilleArticle () 
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Categorie_article Catégorie 

Ref_categorie 

Designation_categorie 

AjouterCatégorie () 

ModifierCatégorie () 

SupprimerCatégorie () 

Lot IDLOT 

num_lot 

ref_interne 

Qte_stock 

Qte_min 

Date_peremp 

date_utilisation 

date_arriv 

Ref_externe 

AjouterLot ()   

ModifierLot ()   

SupprimerLot () 

Statut_Lot  IDStatutLot 

designation_statut 

observation_statut 

AjouterStatutLot () 

ModifierStatutLot () 

SupprimerStatutLot () 

Emplacement  ID_emplacement 

Ref_emplacement 

desig_emplacement 

AjouterEmplacement () 

SupprimerEmplacement () 

ModifierEmplacement () 

Mouvement_stock  IDMouvement 

Date_saisie 

Observations 

Prix_achat 

quantite_lot 

Destination 

type_mvt 

Designation_article 

Ref_article  

quantite_article 

num_lot 

date_peremption 

unite_mesure 

AjouterMouvement () 

Fournisseur  IDfournisseur 

Adresse 

design_fournisseur 

Ville 

code_fournisseur 

Pays 

code_postal 

num_tel 

num_fax 

num_fixe 

NI_statistique 

NI_reg_com 

Matricule_fiscale 

num_produit_imposition 

AjouterFournisseur () 

ModifierFournisseur () 

SupprimerFournisseur () 
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Bon_Reception IDBonReception 

num_bon_reception 

date_bon_reception 

Observation 

User 

ID_BC 

AjouterBonReception () 

ModifierBonReception ()  

SupprimerBonReception () 

ImprimerBonReception () 

Bon_Sortie  IDBonSortie 

Ref_Bon_Sortie 

Date_Bon_Sortie 

Observation  

Ref_magasin_sortie 

Ref_magasin_entree 

Motif 

User 

 

AjouterBonSortie () 

ModifierBonSortie () 

SupprimerBonSortie () 

ImprimerBonSortie ()  

Bon_Reintegration IDBonReintegration 

NumBonReintegration 

DateBonReintegration 

MagasinEntree 

MagasinSortie 

Motif 

User 

AjouterBonReintegration () 

ModifierBonReintegration () 

SupprimerBonReintegration () 

ImprimerBonReintegration () 

BonRetourFournisseur  BonRetourFournisseur 

RefBonRetourFournisseur 

MagasinSortie 

USER 

Date 

Motif  

TypesMarchandises 

DesignationMarchandises 

qte_non_conforme 

lot_interne 

date_reception 

lot_fournisseur 

description_marchandise:string 

cause_non_conforme 

ImpactFournisseur 

nombre_conteneur 

note_impact_fournisseur 

date_retour_fournisseur 

AjouterBonRetourFournisseur () 

ModifierBonRetourFournisseur () 

SupprimerBonRetourFournisseur () 

ImprimerBonRetourFournisseur ()  

 

BonCommandeInterne IDBonCommandeInterne 

NumBonCommandeInterne 

DateBonCommandeInterne 

Observations 

Magasin 

User 

AjouterBonCommandeInterne () 

ModifierBonCommandeInterne () 

SupprimerBonCommandeInterne () 

ImprimerBonCommandeInterne () 
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BonCommande IDBonCommande 

NumBonCommande 

DateBonCommande 

ObservationsBonCommande 

EtatCommande 

Total_HT 

Total_TVA 

User 

TTC_Lettre 

DateEcheance 

AjouterBonCommande () 

ModifierBonCommande () 

SupprimerBonCommande () 

ImprimerBonCommande () 

Nomenclature  IDNomenclature 

ref_nomenclature 

saisie_par 

saisie_le 

libelle_produit 

AjouterNomenclature () 

ModifierNomenclature () 

SupprimerNomenclature () 

 

Tableau III : Dictionnaire des données 

 

Le diagramme de classe du système étudié est présenté ci-dessous : 
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Figure 3.9 : Diagramme de classe



CHAPITRE 3 : Conception de l’application de Gestion de Stock 

 

 

46 

 

 

  

 

3. Conclusion  
 

La conception représente une étape essentielle pour la création d’une application, nous avons 

donc élaborés les différents types de diagrammes tout en montrant les différentes relations qui 

peuvent exister entre les différentes entités de notre système pour pouvoir passer dans le 

chapitre suivant à l’étape de l’implémentation de l’application et ses différentes interfaces. 
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1. Introduction  

Dans ce chapitre, nous allons présenter notre application de gestion de stock à travers 

quelques exemples d’illustrations et interfaces ainsi que quelque fonctionnalité de notre 

système et leurs influences sur l’amélioration de la performance de la chaine logistique de 

l’entreprise Novapharm Trading. 

 

2. Présentation des outils de développement de l’application   

 

2.1    Choix du Langage W - WinDev comme environnement de 

développement  

 
WinDev est un AGL (Atelier de Génie Logiciel). Il permet de développer des applications 

dans tous les domaines :  

 

• Gestion des stocks, inventaire, traçabilité des marchandises 

• Réglage et suivi de machines sur chaîne de production Prise de commandes pour 

traitement rapide sur un lieu de vente de passage (foire, école, stand...)  

• Fiches clients 

• Outil d'aide à la prise de décision d'urgence sur téléphone portable 

• Vérification d'identité des visiteurs d'une manifestation : salon, présentation de 

produits, ... 

• Prises d'informations sur un lieu de passage : salon professionnel, rue pour un 

sondage, stade, ... 

WinDev est un environnement de développement complet qui intègre tous les outils 

nécessaires au cycle de réalisation d’une application.  

Contrairement à d'autres langages de développement traditionnels, il n'est pas nécessaire de 

chercher et de rajouter des modules pour pouvoir concevoir, tester et installer une application.  

Le W Langage est un langage de programmation de 5éme génération inclus dans les outils de 

développement WinDev, WebDev et WinDev Mobile. Il est propriétaire et ne peut être 

manipulé qu’avec les outils PC SOFT. Le W Langage est né en 1992. [8] 

 

 

Figure 4.1 : Logo de WinDev [9] 
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2.2    Choix de HFSQL Server comme SGBD  

 

HFSQL est une base de données SQL intégrée aux environnements WinDev, WinDev Mobile 

et WebDev. Il existe en version Locale, Réseau, Cluster, Client/ Serveur (Windows et Linux), 

Cloud et Mobile. Il gère automatiquement plusieurs centaines d’accès simultanés. 

La diffusion illimitée du moteur HFSQL est libre et gratuite avec les applications WinDev.  

[10] 

 

 

Figure 4.2 : Hébergement HFSQL Client/ Serveur [11] 

            

3. Présentation de l’application  

  

Après avoir Modélisé ces fonctionnalités par des diagrammes UML. Dans cette partie, on va 

présenter le système de gestion de stockage à travers quelques exemples d’illustrations 

 
3.1   Interface d’authentification 

 
Au démarrage de l’application, un écran d’authentification sera affiché qui contient les 

informations à remplir pour l’authentification des utilisateurs (le login et le mot de passe) 

comme il est illustré dans la figure ci-dessous.  
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Figure 4.3 : L’interface d’authentification  

 

L’interface d’authentification permet d’initialiser l’application et charger seulement les 

fonctionnalités accessibles et les droits d’utilisation pour chaque utilisateur.  

Dans ce qui suit, nous allons nous connecter en tant qu’administrateur pour pouvoir accéder à 

toutes les fonctionnalités de l’application. 

 

3.2   Tableau de bord de l’application  

Représente l’interface principale de l’application, elle offre une vision sur la liste des lots proches de 

péremption selon la date sélectionnée par l’utilisateur, le nombre total des articles présents dans le 

magasin, le nombre des fournisseurs dans la base de données eainsi que les différentes rubriques du 

système, tel qu’il est présenté dans la figure ci-dessous.  

 



CHAPITRE 4 : Modélisation d’un module de Gestion de Stock 

 

 

51 

 

      

                                Figure 4.4 : Tableau de bord de l’application  

 

3.3  La liste des articles  

Cette interface représente la liste des articles de l’entreprise Novapharm qui se trouvent dans le 

magasin et le détail de chaque article (Référence, quantité, prix, disponibilité, stock sécurité…). 
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Figure 4.5 : Liste des articles 

 

3.4  Interface de création d’un nouvel article  

En cliquant sur le bouton ‘Nouveau’ s’affiche l’interface permettant de créer un nouvel article qui 

contient les différents champs nécessaires.  

Figure 4.6 : Interface de création d’un nouvel article 
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3.5  Liste des fournisseurs  

L’interface suivante représente la liste des fournisseurs, les boutons qui se trouvent à droite 

nous permettent de créer un nouveau fournisseur, modifier ou supprimer un fournisseur qui 

existe déjà.  

Figure 4.7 : Liste des fournisseurs 

 

3.6  Création d’un nouvel emplacement  

Un Emplacement est un espace spécifique dans l’entrepôt. Il peut être considéré comme une 

sous-localisation de l’entrepôt, ça peut être une étagère, un plancher, une allée, etc… Par 

conséquent, un emplacement fait partie d’un seul entrepôt et il est impossible de relier un 

emplacement à plusieurs entrepôts. Nous pouvons configurer autant d’emplacements que nous 

voulons dans un entrepôt.  

 

Figure 4.8 : Création d’un nouvel emplacement 
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3.7  Liste des mouvements de stock  

Cette interface offre la possibilité de consulté le mouvement des produits stockés dans le 

magasin. Il est possible de filtrer les mouvements par type de mouvement (entrée/sortie) ou par 

date (date début/date fin). 

Le système suit tous les mouvements des articles, capture tous les détails, de leur achat, 

transfère interne, à leur vente. En cas de réclamation, le système d'inventaire peut revenir en 

arrière sur les articles ou utilisant le code article ou numéro de lot. Il permet de déployer une 

traçabilité adaptée en intégrant les enregistrements nécessaires à toutes les étapes de processus. 

On dispose donc d'un outil de traçabilité totalement intégré qui fournit instantanément toutes 

les données nécessaires en cas de besoin (Emplacement, date d’entrée, date de péremption…). 

 

Figure 4.9 : Liste des mouvements stock 

 

3.8  Bon de réception  

Cette interface représente un bon de réception, le magasinier réceptionne les achats en lots, il 

établit un bon de réception pour chaque réception d’une commande.  
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Figure 4.10 : Bon de réception 

 

• L’état d’impression du bon de réception  

Figure 4.11 : Etat d’impression du bon de réception 
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3.9   Fiche de création d’un nouveau lot   

Pour chaque réception d’une commande, des lots vont être créé, l’utilisateur accède à la 

rubrique des lots, en cliquant sur le bouton ‘Nouveau’ le formulaire va s’afficher, il saisit les 

champs et enregistre les informations.  

 

Figure 4.12 : Fiche de création d’un nouveau lot 

 

3.10 Interface du bon de sortie  

Pour chaque sortir stock, un bon de sortie est générer par le responsable magasin qui englobe 

toutes les informations nécessaires (produit, quantité, destination…)  

 

 

Figure 4.13 : Bon de sortie 
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3.11 Interface du bon de commande  

Cette interface permet de saisir un bon de commande pour le lancement d’un ordre 

d’approvisionnement pour le service logistique, en sélectionnant l’article, sa quantité, le 

fournisseur...  

 

Figure 4.14 : Interface du bon de commande 

 

3.12 Interface du bon de commande interne  

Le besoin des différents départements de l’entreprise st exprimé par un bon de commande 

interne envoyé au magasin comme illustre la figure ci-dessous.  

 

Figure 4.15 : Interface du bon de commande interne 
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3.13  Bon de retour fournisseur  

Une commande non-conforme livrée au magasin doit être retourné au fournisseur, ceci implique 

l’établissement d’un bon de retour comme présente la figure suivante.  

  

 

 

Figure 4.16 : Bon de retour fournisseur 
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3.14 Fiche de nomenclature  

Pour créer une nouvelle fiche nomenclature, l’utilisateur sélectionne le produit souhaité ainsi 

que sa composition, remplit les champs nécessaires et valide l’enregistrement.   

 

Figure 4.17 : Fiche de nomenclature 

 

3.15 Interface des prévisions et calcul des besoins nets 

L’utilisateur sélectionne l’article ou les articles souhaités et détermine le nombre de lot qui 

souhaite fabriquer. 

 

Figure 4.18 : Table des prévisions et calcul des besoins nets 
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Après que l’utilisateur détermine le nombre de lot, il clique sur le bouton « calculer » pour le 

calcul des besoins comme il est présenté dans la figure suivante.  

 

 

Figure 4.19 : Calcul des prévisions et besoins nets 

 

• Le reste de toutes les interfaces de l’application sont en annexe A.  

 

4. Conclusion  

Afin de contribuer à l’amélioration de la performance de l’entreprise Novapharm Trading, 

nous avons conçu une application pour la gestion des stocks. L’application réalisée est un 

outil très utile, étant donné les bénéfices qu’elle peut apporter en termes de gain du temps 

et d’effort, et surtout en termes de traçabilité. Les utilisateurs auront la possibilité 

d’interroger la base de données pour connaître les quantités et emplacements des produits 

en temps réel, ils auront aussi la possibilité d’établir tous les bons de la gestion de stock 

selon la politique de l’entreprise.  

A la fin de notre stage dans l’entreprise, l’application a été installée sur tous les PCs des 

utilisateurs concernés, et ils ont été formés sur l’utilisation du système pour une meilleure 

manipulation des différentes fonctionnalités.  

Ce système peut être modifié et mis à jour suivant les exigences de l’entreprise à l’avenir. 
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Conclusion 

Générale 
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CONCLUSION GENERALE 
 

 

Notre travail durant le stage à l’entreprise Novapharm a principalement porté sur l’analyse et 

la spécification des besoins pour une gestion efficace des stocks des différents produits et 

l’optimisation des flux. En effet, une bonne gestion des stocks joue un rôle fondamental dans 

la régulation du système de production et de distribution pour toute entreprise quel que soit la 

nature de son activité. 

 

En ce sens, nous avons travaillé dans ce projet sur la mise en place d’une application 

automatisée de la gestion des stocks tout en respectant les besoins de l’entreprise. 

 

Après avoir choisi les langages et les outils de modélisation de notre solution, nous avons 

entamé la conception qui représente une étape très importante pour la réussite du projet. Cette 

étape comporte la modélisation du système d’information selon la vision souhaitée de 

l’entreprise selon les perspectives dynamique (procédures) et statique (base de données). Cette 

conception représente une description graphique du système ciblé par notre projet. 

 

L’étape suivante du projet s’est focalisée sur la réalisation de la solution proposée, nous avons 

développé et implémenté l’application de la gestion de stock en utilisant le langage de 

programmation « WinDev » et une base des données développée en HFSQL. L’application 

prend en charge toutes les fonctionnalités prévues par la partie conceptuelle ainsi que la gestion 

des données requises par Novaphram en matière de gestion de stock.  

 

A la fin de ce stage, nous pensons avoir atteint les objectifs fixés au début de ce projet de fin 

d’études, à savoir, la réalisation d’une application utile et bénéfique en termes de gain du temps 

et d’effort, et qui permet de faire collaborer les différents services et magasins de stocks de 

l’entreprise Novapharm Trading d’une manière opérationnelle. Ceci permettra certainement 

une gestion efficace évitant les erreurs, les retards et surtout de garder la traçabilité des 

informations liées à la gestion de stocks. 

 

Ce stage de fin d’études a été une opportunité pour nous afin de découvrir le monde 

professionnel et son fonctionnement. De plus, nous avons bénéficié d’une excellente 

expérience qui nous a permis de mettre en pratique les connaissances acquises tout au long de 

notre cursus d’élève ingénieur.
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Annexe A  

 

A.1 Interface de création d’une nouvelle famille article  

 

 
 

     A.2 Interface de création d’un nouveau statut  

 

 
  

A.3 interface de liste des statuts article  
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A.4 Interface liste bon de Réintégration 

 

 
 

A.5 interface de création du bon de Réintégration  

 

 
 

A.6 Interface de liste des bons de Sorties  
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A.7 Interface de liste des bons de Réception  

 

 
 

A.8 interface liste des lots  

 

 
           

       A.9 Interface création d’un nouveau fournisseur  
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Résumé 

Plusieurs entreprises font face à des difficultés pour gérer leurs chaines logistiques, surtout 

en termes de flux d’informations, il est donc primordial de disposer d’un système 

d’information fiable et efficient afin de gérer ses données et ses procédures. Dans le cadre 

de ce travail, nous nous sommes intéressés à la gestion du stock de l’entreprise 

« NOVAPHARM TRADING », spécialisée dans la production des produits 

pharmaceutique. En effet, nous avons analysé les processus métiers liés à la gestion des 

stocks de l’entreprise afin de mettre en place une application de gestion de stock en 

montrant son utilité et les améliorations qu’elle apporte au niveau de la chaine logistique 

de l’entreprise.  
 

  ملخص

تواجه العديد من الشركات صعوبات في إدارة سلاسل التوريد الخاصة بها، خاصة فيما يتعلق بتدفق المعلومات، لذلك 

بياناتها، في هذا العمل نحن مهتمون بإدارة مخزون شركة من الضروري أن يكون لديك نظام معلومات من أجل إدارة 

. في الواقع، قمنا بتحليل العمليات التجارية "ترادنغ  منوفا فار" متخصصة في إنتاج المستحضرات الصيدلانية

المتعلقة بإدارة أسهم الشركة من أجل إعداد تطبيق إدارة المخزون من خلال إظهار فائدته والتحسينات التي تجلبها  

د الخاصة بالشركة. على مستوى سلسلة التوري  
 

Abstract  

Many companies face difficulties in managing their supply chains, especially regarding information 

flow, so it is essential to have a reliable and efficient information system to manage its data and 

procedures. As part of this work, we entrusted ourselves to the management of the stock of the 

company "NOVAPHARM TRADING," which specialized in the production of pharmaceutical 

products. Indeed, we analyzed the business processes related to the management of the company's 

stocks to set up a stock management application by demonstrating its usefulness and the 

improvements it brings to the level of the company's supply chain.  

 


